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Abstrak: 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh reward dan punishment terhadap produktivitas kerja 

karyawan PT Alfamart cabang masbagik. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan alfamart yang berada di cabang masbagik 

yang berjumlah 30 orang. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Probablity Sumpling. Teknik 
dan instrument pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan angket, observasi dan dokumentasi. 

Metode analisis yang digunakan adalah analisis statistik yang terdiri dari uji asumsi klasik, analisis regresi linier 

berganda, uji hipotesis, koefisien determinasi, uji validitas dan uji reabilitas. Hasil penelitian ini menujukan 

bahwa 1) Reward secara parsial berpengaruh signifikan positif terhadap Produktivitas kerja karyawan, hal ini 
dapat dilihat dari nilai t hitung > t tabel (5,845 > 2,051) dengan tingkat signifikan sebesar 000 < 0,05. 2)   

Punishment secara parsial berpengaruh signifikan positif terhadap produktivitas kerja karyawan, hal ini dapat 

dilihat dari nilai t hitung > t table (2,776 > 2,051) dengan tingkat signifikan sebesar 000 < 0,05. 3) Reward dan 

punishment secara simultan berpengaruh signifikan positif terhadap produktivitas kerja, hal ini dilihat dari nilai 
f hitung > f tabel (481,203> 3,35). Maka dapat disimpulkan bahwa secara parsial ataupun secara simultan 

reward dan punishment berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja karyawan PT Alfamart 

cabang Masbagik, karna semakin tinggi tingkat reward dan punishment yang dimiliki maka perilaku 

berwirausaha nya juga akan semakin baik. 

Kata Kunci: Reward, Punishment, Produktivitas kerja. 

Abstract: This study aims to determine the effect of reward and punishment on employee work productivity at 

PT Alfamart Masbagik branch. The research method used in this study is quantitative research. The population 

in this study were 30 Alfamart employees at the Masbagik branch. The sample used in this study was Probability 
Sumpling. Data collection techniques and instruments in this study used questionnaires, observation and 

documentation. The analysis method used is statistical analysis consisting of classical assumption tests, 

multiple linear regression analysis, hypothesis testing, coefficient of determination, validity tests and reliability 

tests. The results of this study indicate that 1) Rewards partially have a significant positive effect on employee 
work productivity, this can be seen from the calculated t value> t table (5.845> 2.051) with a significant level 

of 000 <0.05. 2) Punishment partially has a significant positive effect on employee work productivity, this can 

be seen from the calculated t value> t table (2.776> 2.051) with a significant level of 000 <0.05. 3) Reward and 

punishment simultaneously have a significant positive effect on work productivity, this can be seen from the 
calculated f value> f table (481.203> 3.35). So it can be concluded that partially or simultaneously reward and 

punishment have a positive and significant effect on employee work productivity at PT Alfamart Masbagik 

branch, because the higher the level of reward and punishment owned, the better their entrepreneurial behavior 

will be. 
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PENDAHULUAN 

Alfamart telah menjadi salah satu merek yang paling dikenal dan dipercaya di 

Indonesia dalam menyediakan berbagai kebutuhan sehari-hari. Dengan ribuan gerai yang 

tersebar di seluruh Indonesia, Alfamart menawarkan berbagai macam produk, mulai dari 

makanan ringan, minuman, bahan makanan pokok, produk kebersihan, hingga barang 

keperluan rumah tangga lainnya. Selain itu, Alfamart juga menawarkan berbagai layanan 

tambahan seperti pembayaran tagihan, pengiriman uang, dan layanan pembelian tiket. 

Alfamart dikenal dengan konsep toko kecil yang menyediakan produk dengan harga 

terjangkau dan pelayanan yang ramah. Dengan mengutamakan kemudahan akses dan 

kenyamanan bagi pelanggan, Alfamart telah menjadi salah satu pilihan utama bagi 

masyarakat Indonesia dalam memenuhi kebutuhan sehari-hari mereka. 

Masalah yang sering dihadapi oleh perusahaan dalam mencapai tujuan adalah 

kineirja yang buiru ik dari karyawan. Kineirja adalah hasil keirja seicara ku ialitas dan kuiantitas 

yang dapat dicapai oleih seiorang peigawai dalam meilaksanakan tu igas pokok dan fuingsinya 

seibagai peigawai seisu iai deingan tangguing jawab yang dibeibankan atau i dibeirikan 

keipadanya. Kineirja sangat beirhu ibuingan eirat deingan hasil dari aktivitas individui dalam 

peiriodei teirteintu i. Kineirja meinjadi faktor u itama dalam keibeirhasilan su iatu i peiru isahaan. 

Beirbagai cara akan dilaku ikan oleih peiru isahaan dalam meiningkatkan kineirja karyawannya. 

Kineirja yang buiru ik dari karyawan muingkin tidak baik uintuik peiru isahaan. Aktivitas 

peiru isahaan dalam meimuiaskan keibuituihan dan keiinginan karyawannya juiga dapat 

beirdampak pada meinghasilkan kineirja karyawan yang beirku ialitas tinggi. Uintu ik meincapai 

kineirja karyawan yang uingguil, peiru isahaan peirlu i meimeinu ihi banyak peirsyaratan, seipeirti 

meineirapkan beintuik peinghargaan dan huikuiman yang seisu iai. Kineirja yang baik akan 

meinghasilkan positif, seidangkan kineirja yang buiruik akan meimbeirikan dampak neigatif 

pada nilai peiru isahaan. U intuik meiningkatkan kineirja yang eifeiktif, maka peiru isahaan atau i 

organisasi dapat meimpeirhatikan hal yang paling uitama yakni peimeinuihan keibuitu ihan 

peigawainya. (Yuisu if, 2020) 

Dalam peirkeimbangan duinia bisnis yang seimakin meiningkat, meindorong tingkat 

peirsaingan dalam bidang uisaha, tidak teirkeicu iali dalam seiktor jasa meinjadi seimakin tinggi. 

Seiring kali deingan adanya peirkeimbangan teirseibu it, masalah yang dialami peiru isahaan 

seimakin kompleiks, kareina peiru isahaan akan meinghadapi leibih banyak peisaing, namuin 

peiru isahaan ditu intuit u intuik dapat meincapai peinju ialan seisu iai deingan targeit yang diteintuikan 

deingan meilakuikan peiningkatan kuialitas peilayanan Suimbeir Daya Manuisia (SDM). Suimbeir 

daya manuisia meiru ipakan hal yang peinting dalam seibu iah organisasi, kareina keibeirhasilan 

organisasi sangat beirgantu ing dari kuialitas dan kineirja individui-individui yang ada dalam 

organisasi. Masalah su imbeir daya manuisia masih meinjadi sorotan uitama bagi peiru isahaan 

u intuik teitap dapat beirtahan dan beirsaing di eira seikarang. Suimbeir daya manuisia meimpuinyai 

peiran uitama dalam seitiap keigiatan peiru isahaan. Walau ipuin diduikuing deingan sarana dan 

prasarana yang meimadai, teitapi tanpa duiku ingan suimbeir daya manu isia yang handal 

keigiatan peiru isahaan tidak akan teirseileisaikan deingan baik. Hal ini meinuinjuikan bahwa 

su imbeir daya manuisia meiru ipakan kuinci pokok yang haruis dipeirhatikan deingan seigala 
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keibuitu ihanya. Oleih kareina itu i peiru isahaan haru is mampui meimbeirdayakan deingan baik 

seimu ia komponein suimbeir daya manuisia yang dimilikinya.  

Keimampuian peiru isahaan dalam meimpeirtahankan suimbeir daya manu isianya 

meiru ipakan hal yang teirpeinting di eira globalisasi, Singkatnya, suimbeir daya manuisia adalah 

su imbeir daya yang beirbeida deingan modal dan su imbeir daya alam dalam su iatu i organisasi. 

Suimbeir daya manuisia meimainkan peiran peinting dalam seimu ia opeirasi bisnis. Opeirasional 

peiru isahaan tidak dapat beirfu ingsi seicara eifeiktif tanpa duikuingan suimbeir daya manuisia yang 

dapat diandalkan, meiskipuin teirseidia banguinan dan infrastru iktu ir yang meimadai. 

Peiru isahaan haru is meilaku ikan uipaya peimbeirdayaan su imbeir daya manuisia yang beirtu iju ian 

u intuik meiningkatkan Produiktivitas keirja Karyawan. Faktor lain yang meimpeingaruihi 

produiktivitas karyawan yaitu i salah satu inya meilalu ii peineirapan reiward dan puinishmeint. 

Reiward dan puinishmeint adalah duia kata yang saling beirtolak beilakang, akan teitapi 

keiduia hal teirseibu it saling beirkaitan. Keiduianya meimiliki peiran yang bisa meimicu i karyawan 

u intuik meiningkatkan kuialitas keirja dan leibih beirtangguing jawab teirhadap tuigas yang 

dibeirikan. Peimbeirian reiward dan puinishmeint haruis dilaku ikan oleih peiruisahaan deingan 

layak dan adil keipada karyawan. Peiru isahaan tidak bisa meimbeirikan reiward dan 

puinishmeint hanya beirdasarkan su ika atau i tidak suika. Peimbeirian reiward dan puinishmeint 

yang tidak adil akan meinyeibabkan keiceimbuiru ian sosial yang timbuil diantara karyawan 

seihingga akan meimicu i huibuingan keirja yang neigatif dan teintu inya beirdampak pada kineirja 

karyawan. Bagi karyawan, peinghargaan dan hu ikuiman sangat peinting. Puinishmeint adalah 

ancaman hu ikuiman yang beiru isaha u intu ik meimpeirbaiki karyawan atau i peigawai yang 

meilanggar, meileistarikan peiratu iran yang beirlaku i, dan meimbeirikan peilajaran keipada 

peilanggar, meinuiruit Mangkuineigara (2000:130) yang direifeireinsikan oleih Kawuilu ir dkk. 

(2018:70). Seidangkan meinuiru it Puirwanto (2007:186) Dikuitip oleih (Anwar. 2016:30) 

“Pu inishmeint adalah peindeiritaan yang dibeirikan ataui ditimbuilkan deingan seingaja oleih 

seiseiorang seisu idah teirjadi su iatu i peilanggaran, keijahatan, atau i keisalahan”. Karyawan yang 

ceiroboh akan dikeinakan sanksi di dalam organisasi. bisa saja meilaku ikan keisalahan yang 

dapat meiru isak bisnis. Huikuiman adalah beintu ik neigatif jika peinghargaan adalah beintuik 

positif. Di sisi lain, jika disiplin dibeirikan seicara bijaksana dan eifeiktif, hal ini dapat 

beirfu ingsi seibagai katalisator bagi peikeirja u intuik meiningkatkan ouitpuit atau i eitos keirja 

meireika. Peimbeirian reiward (peinghargaan) meiru ipakan salah satu i hal pokok yang haruis 

dipeirhatikan oleih peiru isahaan. Adanya peinghargaan, karyawan akan meirasa bahwa 

u isahanya dalam beirpreistasi dihargai oleih peiru isahaan, dan hal ini teintui meimacu i dan 

memotivasi karyawan untuk berprestasi lebih baik lagi. Semangat tidaknya karyawan bisa 

juga disebabkan oleh beisar keicilnya reiward yang diteirima. 

Apabila karyawan tidak meindapatkan reiward yang seisuai deingan beisarnya 

peingorbanan dalam beikeirja, maka karyawan teirseibut ceindeirung malas beikeirja dan tidak 

beirseimangat yang ada akhirnya meireika beikeirja seimaunya tanpa ada motivasi yang tinggi. 

Deingan adanya peimbeirian reiward yang teipat oleih peirusahaan, maka reiward yang dibeirikan 

akan meiningkatkan kineirja karyawan teirseibut. 
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Meinurut Simamora (2004:514) meingeimukakan bahwa reiward (peinghargaan) 

meirupakan: “Inseintif yang meingaitkan bayaran atas dasar untuk dapat meiningkatkan 

produktivitas para karyawan guna meincapai keiunggulan yang kompeititif”. Seidangkan 

meinurut Mahmudi (2005:89), meingeimukakan bahwa reiward (peinghargaan) dapat 

dideifinisikan: “Seibagai reiward dalam beintuk uang yang dibeirikan keipada meireika yang 

dapat beikeirja meilampaui standar yang teilah diteintukan”. Priyadi & Indriyani (2020:12) 

meinyatakan Reiward meinjadi harapan seitiap manusia dalam beikeirja, meiskipun dapat saja 

beirbeida pada seitiap keilompok keirja peimbeirian. Reiward yang akan dibahas dalam pneilitian 

ini meirupakan peimbeirian Reiward seicara umum yang dibeirikan keipada seimua karyawan. 

Para ahli diatas meinjeilaskan bahwa reiward (peinghargaan) meirupakan peimbeirian uang 

diluar gaji yang dilakukan oleih peimimpin organisasi seibagai peingakuan teirhadap kineirja 

karyawan keipada peirusahaan. Apabila reiward yang dibeirikan peirusahaan sudah teipat, 

maka reiward yang dibeirikan akan meiningkatkan kineirja karyawan teirseibut. Punishmeint 

(hukuman) adalah seibuah cara untuk meingarahkan seibuah tingkah laku seisuai deingan 

tingkah laku yang beirlaku seicara umum. Punishmeint seibagai tindakan yang meinyajikan 

konskueinsi yang tidak meinyeinangkan atau tidak diinginkan seibagai hasil dari 

dilakukannya peirilaku teirteintu. Jika Reiward meirupakan beintuk reiinforceimeint yang positif 

maka Punishmeint meirupakan beintuk reiinforceimeint yang neigatif. Oleih kareina itu 

Punishmeint yang dibeirikan harus beirsifat peidagogieis, yaitu untuk meimpeirbaiki dan 

meimdidik keiarah yang leibih baik. Peimbeirian Reiward dan Punishmeint yang baik dan beinar 

akan meimbeirikan motivasi keipada peikeirja untuk leibih meiningkatkan kineirjanya dan 

peirusahaan dapat meincapai tujuan seicara keiseiluruhan (Anwar & Dunija, 2016:6). 

Dalam hal ini, hukuman dibeirikan keitika seibuah tingkah laku yang tidak 

diharapkan ditampilkan oleih orang yang beirsangkutan tidak meimbeirikan reispon atau tidak 

meinampilkan seibuah tingkah laku yang diharapkan. Punishmeint seiharusnya diteirapkan 

tidak teirlalu ringan maupun teirlalu beirat kareina puniishmeint beirsiifat meindiidiik dan meinjadii 

alat motiivasii untuk meimeiliihara keidiisiipliinan dalam organiisasii. Peimbeiriian Puniishmeint juga 

meirupakan suatu beintuk tiindakan yang dii beiriikan keipada karyawan atas keisalahan, 

peilanggaran atau keijahatan yang teilah diilakukan dalam beintuk peimbiinaan untuk 

meimpeirbaiikii tiingkah laku atau keisalahan seihiingga tiidak teirulang keimbalii hal iinii diilakukan 

agar karyawan leibiih hatii hatii dalam beikeirja dan meimiiniimaliisiir keisalahan yang meirugiikan 

peirusahaan.  

Puniishmeint (hukuman) jiika diigunakan seicara eifeiktiif dapat meineikan peiriilaku 

dalam organiisasii, deingan kata laiin puniishmeint seibaiiknya diibeiriikan seiteilah meilalui i 

peirtiimbangan yang ceirmat dan objeiktiif darii seimua aspeik yang reileivan deingan siituasii yang 

teirjadii. Sanksii diibeiriikan keitiika seibuah tiingkah laku yang tiidak diiharapkan diitampiilkan 

oleih orang yang beirsangkutan, atau orang yang beirsangkutan tiidak meimbeiriikan reispon dan 

tiidak meinampiilkan seibuah tiingkah laku yang diiharapkan. Seibuah peirusahaan, sanksii 

meirupakan hal yang lumrah, seibab sanksii beirtujuan meindiisiipliinkan seitiiap karyawan agar 

beirtiindak seisuaii peiraturan-peiraturan dan tata cara peiriilaku yang teilah diiteitapkan 

peirusahaan. Pada beibeirapa kondiisii teirteintu, peinggunaan sanksii dapat leibiih eifeiktiif untuk 

meirubah peiriilaku karyawan, yaiitu deingan meimpeirtiimbangkan : waktu, iinteinsiitas, jadwal, 
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klariifiikasii, dan iimpeirsonaliitas (tiidak beirsiifat priibadii). Puniishmeint dapat diibeiriikan oleih 

manajeir atau atasan beirupa kriitiikan/teiguran, peinurunan jabatan, bahkan beirupa peimutusan 

hubungan keirja. Meinurut Roeistiiyah “Puniishmeint (hukuman) adalah suatu peirbuatan yang 

tiidak meinyeinangkan darii orang yang leibiih tiinggii keidudukannya untuk peilanggaran dan 

keijahatan, yang beirmaksud untuk meimpeirbaiikii keisalahan anak dan bukan untuk 

meindeindam”. Dalam meinjalankan organiisasii diipeirlukan seibuah aturan dan hukum yang 

beirfungsii seibagaii alat peingeindalii agar kiineirja pada organiisasii teirseibut dapat beirjalan 

deingan baiik. Jiika aturan dan hukum dalam suatu organiisasii tiidak beirjalan baiik maka akan 

teirjadii konfliik keipeintiingan baiik antar iindiiviidu maupun antar organiisasii. Pada beibeirapa 

kondiisii teirteintu, peingguna hukuman dapat leibiih eifeiktiif untuk meingubah priilaku karyawan, 

yaiitu deingan meimpeirtiimbangkan waktu, iinteinsiitas, jadwal, klariifiikasii, dan iimpeirsonaliitas 

(tiidak beirsiifat priibadii). Untuk meingeimbangkan suatu program yang meinggunakan 

hukuman seicara eifeiktiif.  Seipeirtii halnya pada PT. Alfamart Areia Masbagiik yang diimana 

meineirapkan aturan-aturan seisuaii deingan SOP (Standar Opeirasiional Proseidur) yang 

beirlaku pada siisteim teirseibut seijak beirdiiriinya PT. Alfamart Areia Masbagiik Kabupatein 

Lombok Tiimur teilah meineirapkan siisteim Reiward dan Puniishmeint.  

Puniishmeint (hukuman) adalah seibuah cara untuk meingarahkan seibuah tiingkah 

laku seisuaii deingan tiingkah laku yang beirlaku seicara umum. Dalam hal iinii, hukuman 

diibeiriikan keitiika seibuah tiingkah laku yang tiidak diiharapkan diitampiilkan oleih orang yang 

beirsangkutan tiidak meimbeiriikan reispon atau tiidak meinampiilkan seibuah tiingkah laku yang 

diiharapkan. Puniishmeint seiharusnya diiteirapkan tiidak teirlalu riingan maupun teirlalu beirat 

kareina puniishmeint beirsiifat meindiidiik dan meinjadii alat motiivasii untuk meimeiliihara 

keidiisiipliinan dalam organiisasii. Puniishmeint dapat diibeiriikan oleih manajeir atau atasan beirupa 

kriitiikan/teiguran, peinurunan jabatan, bahkan beirupa peimutusan hubungan keirja. Meinurut 

Roeistiiyah “Puniishmeint (hukuman) adalah suatu peirbuatan yang tiidak meinyeinangkan darii 

orang yang leibiih tiinggii keidudukannya untuk peilanggaran dan keijahatan, yang beirmaksud 

untuk meimpeirbaiikii keisalahan anak dan bukan untuk meindeindam”. Dalam meinjalankan 

organiisasii diipeirlukan seibuah aturan dan hukum yang beirfungsii seibagaii alat peingeindalii 

agar kiineirja pada organiisasii teirseibut dapat beirjalan deingan baiik.  

Beirdasarkan hasiil obseirvasii awal peinuliis meineineimukan feinomeina yang teirjadii dii 

PT. Alfamart Cabang Masbagiik yaiitu adanya peineirapan Reiward yang teilah diiteitapkan oleih 

PT Alfamart, iinformasii teintang kapan mulaii diiteirapkannya reiward dan puniishmeint dii 

Alfamart tiidak ada iinformasii leibiih lanjut, diikareinakan Iinformasii seipeirtii iitu biiasanya 

meirupakan bagiian darii keibiijakan iinteirnal peirusahaan yang tiidak seilalu diipubliikasiikan 

seicara teirbuka. Beintuk darii peineirapan reiward diiantarannya meilaluii peimbeiriian pujiian bagii 

karyawan darii atasan, peinambahan bonus, dan peimbeiriian hadiiah bagii karyawan yang 

beirpreistasii dan teilah meimeinuhii syarat seirta kriiteiriia teirteintu yang teilah diiteitapkan PT 

Alfamart. Yang diimana beintuk darii Reiward yang diibeiriikan oleih PT. Alfamart Cabang 

Masbagiik diiantaraya adalah beirupa bonus, diiangkat meinjadii peigawaii teitap, dan naiik 

jabatan kareina para karyawan teilah meincapaii targeit yang teilah dii teintukan bahkan 

meilampauii targeit yang dii teintukan.  
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Seilaiin Peineirapan Reiward PT. Alfamart juga meineirapakan Puniishmeint, yang 

diimana peineirapan puniishmeint teirseibut diiantaranya meilaluii teiguran atau meinjalani i 

hukuman teirteintu darii piihak atasan kei karyawan yang teilah meilalaiikan tugasnya dalam 

beikeirja seipeirtii tiidak meincapaii targeit peinjualan deingan meimbayar deinda, meimbayar miinus 

dan potong gajii, seilaiin iitu adanya deimosii (turun pangkat), seirta hukuman beirat beirupa 

peimbeirheintiian keirja. Beirdasarkan hasiil wawancara siingkat deingan karyawan diikeitahuii ada 

beibeirapa karyawan yang meirasa tiidak suka deingan peineirapan puniishmeint yang diibeiriikan 

oleih peirusahaan. Kareina meireika meirasa peineirapan teirseibut beilum cukup kuat untuk 

meiniingkatkan produktiiviitas. Beirdasarkan latar beilakang dii atas peineiliitii iingiin meingeitahuii 

eifeik yang diitiimbulkan darii adanya peineirapan Reiward dan Puniishmeint teirhadap kiineirja 

karyawan. Peinuliis meirasa peirlu untuk meingambiil judul peineiliitiian “PEiNGARUH 

REiWARD DAN PUNIiSHMEiNT TEiRHADAP PRODUKTIiVIiTAS KEiRJA 

KARYAWAN PT ALFAMART CABANG MASBAGIiK.” 

 

METODE  

Jeiniis peineiliitiian yang diigunakan adalah peineiliitiian kuantiitatiif. Dalam peineiliitiian iinii 

meinjeilaskan atau meinyajiikan hubungan yang meimpeingaruhii dan diipeingaruhii darii variiabeil 

yang akan diiteiliitii meinggunakan peindeikatan kuantiitatiif kareina data yang akan diigunakan 

diinyatakan dalam beintuk angka- angka untuk meinganaliisiis hubungan antar variiabeil. 

Populasii adalah subjeik peineiliitiian seicara keiseiluruhan, yaiitu seiluruh satuan analiisiis yang 

meinjadii targeit peineiliitiian. Populasii dalam peineiliitiian iinii adalah karyawan alfamart yang 

beirada dii cabang masbagiik yang beirjumlah 30 orang untuk meingiisiis kueisiioneir. Sampeil 

yang diigunakan dalam peineiliitiian iinii adalah Probabliity Sumpliing. Teikniik peingumpulan 

data pada peineiliitiian iinii ada tiiga, yaiitu: Angkeit, obseirvasii dan Dokumeintasii. Iinstrumein 

peingumpulan data dalam peineiliitiian iinii meinggunakan Angkeit. Angkeit meirupakan alat 

peineiliitiian yang teirdiirii darii seikumpulan peirtanyaan, atau 'peitunjuk' laiin untuk 

meingumpulkan data darii seikumpulan reispondein. Angkeit pada peineiliitiian iinii diisusun 

meinggunkan modeil skala Liikeirt yang diimodiifiikasii untuk meingukur Peingaruh Reiward dan 

Puniishmeint Teirhadap Produktiiviitas Keirja Karyawan PT Alfamart Cabang Masbagiik 

deingan peidoman peinseikoran 1 sampaii deingan 5.  

Meitodei analiisiis yang diigunakan adalah analiisiis statiistiik yang teirdiirii darii uji i 

valiidiitas, ujii reiabiiliitas, ujii asumsii klasiik (Ujii normaliitas, Ujii heiteiroskeidastiisiitas, dan uji i 

multiikoloniieiriitas), analiisiis reigreisii liiniieir beirganda, peingujiian hiipoteisiis (Ujii parsiial T, Ujii 

siimultan F) dan koeifiisiiein deiteirmiinnasii (R Squarei). 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Uji i valiidi itas diigunakan untuk meingukur sah atau tiidaknya suatu kueisi ioneir. 

Suatu kueisi ione ir di ikatakan valiid ji ika pada kueisi ione ir mampu meingungkapkan 

se isuatu yang akan diiukur oleih kue isi ione ir te irse ibut. 
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Tabel 1 Uji Validitas Instrumen Reward (X1) 

No  Rhiitung Tanda Rtabe il Ke iteirangan  

1 0,511 > 0,361 Valiid  

2 0,446 > 0,361 Valiid 

3 0,528 > 0,361 Valiid 

4 0,673 > 0,361 Valiid 

5 0,679 > 0,361 Valiid 

    Sumbeir : Hasiil Olahan SPSS (2024)  

Tabel 2 Uji Validitas Instrumen Punishment (X2) 

No  Rhiitung Tanda Rtabe il Ke iteirangan  

1 0,745 > 0,361 Valiid  

2 0,745 > 0,361 Valiid 

3 0,373 > 0,361 Valiid 

4 0,745 > 0,361 Valiid 

5 0,375 > 0,361 Valiid 

    Sumbeir : Hasiil Olahan SPSS (2024)  

Tabel 3 Uji Validitas Instrumen Produktivitas Kerja (Y) 

No  Rhiitung Tanda Rtabe il Ke iteirangan  

1 0,458 > 0,361 Valiid  

2 0,630 > 0,361 Valiid 

3 0,871 > 0,361 Valiid 

4 0,385 > 0,361 Valiid 

5 0,572 > 0,361 Valiid 

    Sumbeir : Hasiil Olahan SPSS (2024)  

 

Be irdasarkan tabeil diiatas diisi impulkan bahwa se iluruh iindiikator peirnyataan 

Re iward dan Puniishme int teirhadap Produkti iviitas keirja karyawan valiid diikareinakan 

hasi il r hiitung leibi ih beisar darii pada r tabeil. 

Uji Reliabilitas 

Tabel 4 Uji Reliabilitas 

No Variabel 
Nilai alfa 

craunbach 
Tanda 0,05 Keterangan 

1 Re iward 0,671 > 0,361 Re iliiabeil 

2 Puni ishme int 0,707 > 0,361 Re iliiabeil 
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3 Produkti iviitas 

Ke irja 

0,728 > 0,361 Re iliiabeil 

Sumbe ir : Hasi il Olahan SPSS (2024) 

 

Be irdasarkan tabeil hasiil ujii reiliiabiili itas diiatas dapat diikeitahuii bahwa Reiward 

(X1) me imiiliiki i ni ilaii alfa seibe isar 0, 671 > 0,361, Puni ishme int (X2) me imiiliiki i ni ilaii 

alfa seibe isar 0,707, dan Produkti ivi itas Ke irja (Y) me imi iliiki i ni ilaii alfa se ibeisar 0,728 > 

0,361. Maka dapat diisi impulkan bahwa seimua data beirsi ifat reiliiabeil. 

Uji Normalitas 

Tabel 5 Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 X1 X2 Y 

N 25 25 5 

Normal Parameiteirsa,b Meian 21.32 17.72 21.80 

Std. Deiviiatiion 1.249 2.337 1.304 

Most Eixtreimei Diiffeireinceis Absolutei .173 .181 .330 

Posiitiivei .173 .181 .330 

Neigatiivei -.147 -.122 -.270 

Teist Statiistiic .173 .181 .330 

Asymp. Siig. (2-taiileid) .052c .034c .079c 

a. Teist diistriibutiion iis Normal. 

b. Calculateid from data. 

c. Li illiieifors Siigniifi icancei Correictiion. 

             Sumbe ir : Data Olahan SPSS (2024) 

Be irdasarkan tabeil ujii normaliitas diiatas dapat diiliihat bahwa niilaii si igni ifi ikan 

pada bariis Asymp. Si ig. (2- tai ileid) variiabe il Reiward (X1) se ibe isar 0,052 > 0,05, 

si igni ifiikan pada bariis Asymp. Si ig. (2- tai ile id) variiabeil Puni ishmeint se ibeisar 0,034 > 

0,05, dan si igniifi ikan pada bariis Asymp. Si ig. (2- taiileid) vari iabeil Produktiivi itas Ke irja 

se ibe isar 0,079 > 0,05, se ihi ingga dapat di isi impulkan bahwa hasiil ujii normaliitas ti iap 

variiabe il teilah beirdi istri ibusi i normal. 

Uji Heteroskedastisitas 

Tabel 6 Uji Heteroskedastisitas 

No  Vari iabeil  Ni ilaii Si ig 

1 Re iward 0,996 

2 Puni ishme int 0,473 

      Sumbe ir : Data Olahan SPSS (2024)  

Be irdasarkan tabeil diiatas meinunjukan bahwa modeil re igreisi i ti idak teirjadii 

ge ijala heiteiroske idastiisi itas. Hal i inii karna si igni ifiikan variiabe il Reiward (X1) teirhadap 
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Produkti iviitas Ke irja (Y) se ibe isar 0,996 > 0,05, si igni ifi ikan variiabeil Puni ishme int (X2) 

teirhadap Produktiivi itas Ke irja (Y) seibe isar 0,473> 0,05. 

Uji Multikolonieritas 

Tabel 7 Hasil Ringkasan Uji Multikollinearitas 

Coefficientsa 

Modeil 

Colliineiari ity Statiistiics 

Toleirancei VIiF 

1 X1 .625 1.600 

X2 .625 1.600 

a. Deipeindeint Variiablei: Y 

       Sumbe ir : Data Olahan SPSS (2024) 

Be irdasarkan tabeil di iatas meinunjukan bawha niilaii Toleirancei pada variiabeil 

Re iward dan Puni ishmeint adalah 0,625 yakni i leibi ih be isar darii 0,10 atau 0,625 > 0,10 

dan niilaii VIiF adalah 1,600 yaknii kurang darii 10,00 atau 1,600 < 10,00. Maka dapat 

di iartiikan bahwa tiidak teirjadii ge ijala multi ikoloniie iriitas antar variiabeil iindeipe inde int 

pada modeil reigreisi i. 

Analisis regresi linier berganda 

Tabel 8 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

Coefficientsa 

Modeil 

Unstandardiizeid Coeiffi iciieints 

Standardiizeid 

Coeiffi iciieints 

t Si ig. B Std. Eirror Beita 

1 (Constant) 23.780 .153  155.609 .000 

X1 .667 .114 .678 5.845 .000 

X2 .338 .122 .322 2.776 .010 

a. Deipeindeint Variiablei: Y 

        Sumbe ir : Data Olahan SPSS (2024) 

Be irdasarkan tabeil diiatas deingan deimiiki ian modeil re igreisi i dapat diiliihat 

bahwa modeil re igre isi i li iniie ir be irganda untuk Produkti ivi itas Ke irja (Y) atas Re iward 

(X1) dan Puni ishme int (X2) yang akan di igunakan dalam peineili itiian iini i dapat 

di irumuskan seibagaii be iriikut: 

Y = 23,780  + 0,667 X1 + 0,338 X2 + e i 

Uji Parsial (Uji T) 

Tabel 9 Hasil Uji Signifikan parsial (Uji T) 

Vari iabeil 

i indeipe inde int 

T hiitung Si ig. T tabeil Ke iteirangan 

Re iward 5,845 0,000 2,051 Si igni ifiikan 
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Puni ishme int 2,776 0,010 2,051 Si igni ifiikan 

    Sumbe ir : Data Olahan SPSS (2024) 

Be irdasarkan hasiil pe irhiitungan ujii t (parsiial) diiatas, dapat diijeilaskan se ibagaii 

be iriikut : 

a. Pada variiabeil Reiward (X1) niilaii t hiitung > t tabeil (5.845 > 2.051) dan niilaii 

si ig < 0,05 (0,00 < 0,05) maka dapat diisi impulkan bahwa variiabeil Reiward 

(X1) se icara parsiial beirpe ingaruh siigni ifi ikan teirhadap variiabeil Produkti iviitas 

Ke irja, seihi ingga Ha diiteiri ima Ho diiti ilak. 

b. Pada variiabeil liiteirasi i keiuangan (X2) niilaii t hiitung > t tabeil (2,776 > 2.051) 

dan ni ilaii si ig < 0,05 (0,01 < 0,05) maka dapat diisi impulkan bahwa variiabeil 

Puni ishme int (X2) se icara parsiial beirpe ingaruh siigi ini ifiikan teirhadap 

Produkti iviitas Ke irja, seihi ingga Ha diiteiri ima Ho di itolak. 

 

Uji Simultan (Uji F) 

Tabel 10 Hasil Uji F 

Sumbe ir : Data Olahan SPSS (2024)  

Be irdasarkan tabeil diiatas diipeirole ih bahwa ni ilaii si ig < 0,05 (0,00 < 0,05) dan 

ni ilaii F hi itung > F tabe il (481,203 > 3,35) maka dapat diisi impulkan bahwa variiabeil 

Re iward (X1) dan Puni ishme int (X2) se icara si imultan atau beirsama-sama beirpe ingaruh 

si igni ifiikan teirhadap Produktiivi itas Keirja (Y) pada Karyawan PT Alfamart cabang 

masbagiik, yang beirartii Ha di iteiri ima Ho diitolak. 

Koefisien Determinasi (R2) 

Tabel 11 Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 

Modeil R R Squarei Adjusteid R Squarei 

Std. Eirror of thei 

Eistiimatei 

1 .729a .809 .835 .342 

a. Preidiictors: (Constant), X2, X1 

b. Deipeindeint Variiablei: Y 

ANOVAa 

Modeil Sum of Squareis df Meian Squarei F Si ig. 

1 Reigreissiion 1924.811 2 962.406 481.203 .000b 

Reisiidual 3.155 27 .117   

Total 2360.967 29    

a. Deipeindeint Variiablei: Y 

b. Preidiictors: (Constant), X2, X1 
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Sumbe ir : Data Olahan SPSS (2024) 

Be irdasarkan tabeil 4.11 di iatas meinunjukkan beisarnya ni ilaii Adjuste id R2 

pada variiabe il Reiward (X1) dan Puniishme int (X2) seibe isar 0,835. Hal iini i beirartii 

bahwa peingaruh vari iabeil beibas te irhadap variiabe il teiriikat se ibeisar 83% se idangkan 

si isanya se ibeisar 17% di ipeingaruhi i variiabeil laiinnya diiluar modeil peine iliitiian i inii. 

Dari i ni ilaii Adjuste id R2 pada vari iabeil Re iward (X1) dan Puni ishme int (X2) 

se ibe isar 0,835 atau 83% meinunjukkan bahwa peingaruh variiabeil Reiward (X1) dan 

Puni ishme int (X2) teirhadap variiabe il Produktiivi itas Keirja (Y) karyawan PT Alfamart 

cabang masbagiik dapat dii kateigori ikan deingan tiingkat hubungan yang “Kuat”. 

PEMBAHASAN 

Pengaruh reward terhadap produktivitas kerja karyawan 

Hasi il analiisi is pe ineili itiian i inii me inunjukkan bahwa Re iward se icara parsiial 

be irpeingaruh si igniifi ikan posi itiif teirhadap Produkti iviitas keirja karyawan, artiinya 

pe ingaruh reiward teirhadap produktiivi itas ke irja seiarah, apabiila reiward meini ingkat 

maka produktiivi itas keirja juga akan meini ingkat. Namun apabiila reiward meinurun, 

maka produktiiviitas ke irja juga iikut meinurun. Hal i ini i di ibuktiikan deingan hasi il ujii t 

hi itung untuk variiabeil reiward teirhadap produktiivi itas keirja diipe iroleih niilaii t hiitung 

se ibe isar 5,845 dan t tabeil 2,051 deingan tiingkat siigni ifiikan 5%, kareina t hiitung > t 

tabeil (5,845 > 2,051). Deingan deimiiki ian dapat diisi impulkan bahwa reiward 

be irpeingaruh teirhadap produktiiviitas ke irja karyawan. 

Pengaruh punishment terhadap produktivitas kerja karyawan 

Hasi il analiisi is peine iliiti ian iinii meinunjukkan bahwa puniishme int seicara parsiial 

be irpeingaruh si igni ifi ikan posiiti if teirhadap produkti iviitas ke irja karyawan, artiinya 

pe ingaruh puniishmeint teirhadap produkti iviitas keirja karyawan seiarah, apabiila 

puni ishmeint meini ingkat maka produktiivi itas keirja juga akan meini ingkat. Namun 

apabiila puniishme int meinurun, maka puni ishmeint juga i ikut meinurun. Hal i inii 

di ibuktiikan deingan hasi il ujii t hiitung untuk variiabeil Puni ishme int teirhadap 

Produkti iviitas keirja diipe iroleih ni ilaii t hiitung se ibeisar 2,776 dan t tabeil 2,051 deingan 

tiingkat siigni ifi ikan 5%, kareina t hiitung > t tabeil (2,776 > 2,051). Deingan deimiiki ian 

dapat diisi impulkan bahwa puniishme int be irpe ingaruh teirhadap produktiivi itas keirja 

karyawan. 

Pengaruh reward dan punishment terhadap produktivitas kerja karyawan  
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Hasi il analiisi is peine iliiti ian iini i meinunjukkan reiward dan puniishme int seicara 

si imultan beirpe ingaruh si igniifi ikan posi itiif teirhadap produktiivi itas keirja, artiinya 

pe ingaruh reiward dan puni ishme int teirhadap produktiivi itas ke irja seiarah, apabiila 

re iward dan puniishme int meini ingkat maka produktiivi itas ke irja juga akan meiniingkat. 

Namun apabiila reiward dan puniishme int meinurun, maka produktiiviitas keirja juga 

i ikut meinurun. Hal iini i diibukti ikan deingan F hi itung se ibeisar 481,203 > dari i F tabeil 

3,35 de ingan ti ingkat siigni ifi ikan 5%. De ingan de imiiki ian dapat diisi impulkan bahwa 

re iward dan puniishme int beirpeingaruh teirhadap produktiivi itas keirja karyawan. 

KESIMPULAN 

Be irdasarkan hasiil peingujiian se icara parsi ial peingaruh Reiward teirhadap 

Produkti iviitas ke irja karyawan diipeirole ih ni ilaii t hiitung se ibeisar 5,845 leibi ih be isar 

dariipada t tabeil seibe isar 2,051 deingan tiingkat siigni ifiikan 5%, darii hasiil teirse ibut 

dapat diisi impulkan bahwa Ha diite iriima, hal i inii me inunjukkan bahwa Re iward 

be irpeingaruh si igniifi ikan teirhadap Produktiivi itas keirja karyawan.Beirdasarkan hasiil 

pe ingujiian seicara parsiial peingaruh Puni ishmeint teirhadap Produktiiviitas keirja 

karyawan diipe iroleih ni ilaii t hi itung se ibeisar 2,776 le ibi ih beisar dari ipada niilaii t tabeil 

se ibe isar 2,051 de ingan ti ingkat siigni ifi ikan 5%, dari i hasi il teirse ibut dapat diisi impulkan 

bahwa Ha di iteiri ima, hal iini i me inunjukkan bahwa Puni ishme int be irpeingaruh 

si igni ifiikan teirhadap Produktiiviitas keirja karyawan Beirdasarkan hasiil peingujiian 

se icara siimultan peingaruh antara Reiward dan Puni ishmeint teirhadap Produktiiviitas 

ke irja karyawan diipe iroleih niilaii F hi itung se ibe isar 481,203 leibi ih beisar darii niilaii F 

tabeil se ibe isar 3,35 de ingan ti ingkat siigni ifiikan 5%, dari i hasi il te irse ibut dapat 

di isi impulkan bahwa Reiward dan Puni ishme int beirpe ingaruh teirhadap Produktiiviitas 

ke irja karyawan. 
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