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Abstrak: 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Sampoerna retail community terhadap daya saing 

dan pendapatan umkm toko kelontong di wilayah masbagik. Metode penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah penelitian kualitatif menggunakan pendekatan studi kasus. Sumber data dikumpulkan 

melalui data primer dan data sekunder. Semua anggota SRC yang berpaguyuban SRC samas cobra riborn yang 

akan menjadi informan dengan sampel sebanyak 25 toko. Teknik dan instrument pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan 

bahwa Toko kelontong yang menjadi anggota SRC menunjukkan peningkatan dalam berbagai aspek daya 

saing, seperti peningkatan kualitas produk, harga, pelayanan pelanggan dan inovasi produk. SRC (Sampoerna 

Retail Community) sangat berperan dalam meningkatkan pendapatan pada toko kelontong, karena dengan 

pembinaan serta pendampingan toko kelontong ini jadi memiliki sistem manajemen pengelolaan toko yang 

baik sehingga dapat meningkatkan pendapatan toko kelontong secara drastis seperti sebelum bermitra dengan 

SRC Omset penjualan responden berada dikategori rendah yaitu dibawah 1.000.000 sedangkan setelah bermitra 

dengan SRC Omset penjualan meningkat sekitar 2.000.000-13.000.000 keatas perharinya. 

Kata Kunci: Sampoerna Retail Community (SRC), Daya Saing, Pendapatan. 

 

Abstract: 

This study aims to determine the influence of Sampoerna retail community on the competitiveness and income 

of UMKM grocery stores in the Masbagik area. The research method used in this study is qualitative research 

using a case study approach. Data sources are collected through primary data and secondary data. All SRC 

members who are members of the SRC Samas Cobra Riborn will be informants with a sample of 25 stores. 
Data collection techniques and instruments in this study use interviews, observations and documentation.Based 

on the results of the study, it shows that grocery stores that are members of the SRC show an increase in various 

aspects of competitiveness, such as improving product quality, prices, customer service and product innovation. 

SRC (Sampoerna Retail Community) plays a very important role in increasing income in grocery stores, 
because with the coaching and mentoring of these grocery stores, they have a good store management system 

so that they can increase grocery store income drastically like before partnering with SRC. Respondents' sales 

turnover is in the low category, which is below 1,000,000, while after partnering with SRC, sales turnover 

increased by around 2,000,000-13,000,000 and above per day. 
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PENDAHULUAN 

Perjalanan SRC Indonesia berawal dari 57 toko kelontong sederhana di kota 

Medan pada tahun 2008, dengan semangat untuk terus berkembang menjadi lebih 

baik, kami terus berusaha dan bertransformasi untuk menjadi solusi untuk semua, 

bagi mitra grosir, pemilik toko kelontong, dan pelanggan di Indonesia. 

(www.src.id;2014) 

Awal mula masuknya SRC ke NTB yaitu pada tahun 2009 akan tetapi masih 

pilihan saja seperti tempatnya strategis dan toko yang pertama bergabung atau 

bermitra dengan SRC yaitu toko SRC Windari. Sedangkan untuk SRC itu sendiri 

mulai merambah atau mulai berkembang itu pada tahun 2017 ke semua wilayah 

kampung-kampung atau pelosok tidak hanya di kota-kota saja. (Coach SRC Maad 

Adnan;2024) 

Alasan SRC ini diadakan yaitu untuk menunjang ekonomi masyarakat atau 

untuk memajukan usaha-usaha ekonomi yang bersifat pribadi. Alasan orang-orang 

masuk atau bermitra dengan SRC salah satunya yaitu ada yang melihat dari segi 

bonus dan segi pengembangan, jika orang yang lebih mengejar bonus maka orang 

itu akan beranggapan bahwa bergabung dengan SRC itu akan di kontrak tapi 

sebenarnya bahwa SRC itu adalah bagaimana pengembangan toko itu sendiri yang 

semulanya kecil bisa menjadi besar, yang semulanya omset kecil menjadi omset 

besar dan benefitnya untuk perusahaan sebenarnya tidak terlalu signifikan akan 

tetapi PT SAMPOERNA HM Tbk. hanya menjalankan visi misinya ‘untuk 

Indonesia’ yang dimana SRC ini hanya sebagai sarana untuk meningkatkan 

ekonomi masyarakat. (Coach SRC Maad Adnan;2024) 

Sampoerna Retail Community (SRC) sebagai pelaku usaha turut aktif 

mengambil peran dalam mendorong kualitas dan pendapatan UMKM. Sampoerna 

Retail Community (SRC) melakukan pembinaan dan pendampingan kepada 

UMKM retail. Sampoerna Retail Community (SRC) melakukan pendampingan 

UMKM dengan memberikan berbagai inovasi digital agar memudahkan UMKM 

mengelola usahanya. Sampoerna Retail Community (SRC) pun turut serta 

membantu UMKM yang kesulitan dalam pemasaran produk dengan tujuan untuk 

meningkatkan penjualan pada usaha-usaha tersebut. Tidak hanya memberikan 

wadah dalam hal pemasaran, Sampoerna Retail Community (SRC) juga 

berpartisipasi langsung dalam rangka distribusi produk UMKM-UMKM tersebut. 

(Ardyanti, Aprilia;2021) 

Persaingan usaha sesama toko kelontong di wilayah masbagik sangat cukup 

pesat apalagi dengan adanya toko seperti toko modern alfamart dan indomart, kios 

kios kecil yang masih belum bermitra dengan siapapun dan juga toko kelotong yang 

bermitra dengan GGSP dan DRP akan tetapi kebanyakan owner toko lebih memilih 

untuk bergabung dengan SRC, karena dengan adanya SRC, SRC Indonesia 
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membantu toko kelontong untuk meningkatkan daya saing dan kualitas toko 

kelontong sehingga bisa menambah omset penjualan. Persaingan usaha antara toko 

kelontong yang sudah bermitra dengan SRC dengan toko modern dan toko-toko 

kecil lainnya yaitu dilihat dari segi harga, lokasi, pelayanan dan kelengkapan 

produk. Strategi SRC dalam mengatasi persaingan ini dengan cara meningkatkan 

kualitas dan daya saing toko kelontong dengan menerapkan RBT (Rapi, Bersih, dan 

Terang), meningkatkan branding dan dibantu melengkapi produk. 

Persaingan SRC dalam usaha yang paling dominan bersaing dengan, GGSP 

(Gudang Garam Strategic Partnership) dan DRP (Djarum Retail Partnership), 

alasan kenapa orang lebih memilih SRC karena pada GGSP dan DRP ini sama-

sama sistemnya kontrak misalnya dikontrak untuk 1 tahun atau lebih atau bisa 

dibilang juga bahwa yang bergabung dengan GGSP dan DRP ini difasilitasi mulai 

dari rak, lampu dan sebagainya, beda halnya dengan SRC hanya melakukan 

pembinaan pengembangan daya saing bagaimana toko itu bisa maju dan SRC hanya 

menfasilitasi box rokok sama spanduk saja selebihnya mulai dari rak dan lainnya 

itu dari toko itu sendiri. Di SRC ini dalam pertigabulan ada bonus yang diberikan, 

akan tetapi sekarang yang ada hanya sistem reward, tetapi tergantung dari toko itu 

sendiri kalau memang toko itu rajin untuk mengembangkan tokonya untuk maju 

maka toko tersebut akan mendapatkan bonus dari SRC itu sendiri. Semakin maju 

toko tersebut maka semakin besar peluang untuk mendapatkan bonus. (Coach SRC 

Maad Adnan;2024) 

Paguyuban SRC Samas Cobra Reborn merupakan salah satu paguyuban 

SRC yang ada di Lombok Timur Yang diketuai oleh Pak Ahdiyat Furqon. Yang 

dimana paguyuban ini selalu rutin melaksanakan pertemuan disetiap bulannya. 

Selain menambah teman yang sama-sama memiliki bisnis usaha toko SRC, 

pertemuan ini juga dapat menambah wawasan karena kegiatan yang dilaksanakan 

yaitu berbagi pengalaman selama mempunyai toko, saling memberikan saran yang 

membangun terkait penyusunan barang ditoko agar terlihat rapi, saling membantu 

toko lain dalam menggunakan aplikasi di smartphone, dan lain-lain. Paguyuban 

SRC Samas Cobra Reborn ini juga mempunyai kegiatan arisan yang dilakukan 

setiap bulannya, nominal arisannya tergantung kesepakatan anggota pada 

paguyuban tersebut.  

Alasan saya tertarik meneliti SRC ini karna beberapa toko yang saya liat di 

wilayah masbagik sebelum bermitra dengan SRC terlihat seperti kios kios pada 

umumnya, akan tetapi setelah bermitra dengan SRC perubahan beberapa toko yang 

saya perhatikan kini terlihat lebih maju dan lebih baik dengan menerapkan rapi 

bersih dan terang. Dari hasil observasi awal yang dilakukan kepada salah satu 

pemilik toko SRC yang ada di Paguyuban SRC Samas Cobra Reborn, yaitu pak 

Yayat selaku owner toko SRC Alifamart mengatakan bahwa kondisi sebelum 

bergabung dengan SRC yang dimana sama seperti toko pada umumnya yang 
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penjulannya hanya menggunakan sistem penjualan offline saja, dan untuk 

melengkapi semua stok barang owner dari toko tersebut langsung terjun ke toko 

ritel atau grosir, sebelum bermitra dengan SRC kondisi toko Alifamart tata letak 

barang-barangnya masih tidak beraturan serta pencahayaannya juga masih kurang. 

Sedangkan dengan adanya program SRC dari PT. HM Sampoerna Tbk. Ini maka 

toko yang bermitra dengan SRC mendapatkan pembinaan yang bisa meningkatkan 

daya saing toko dan pendapatan dari penjualan yang dilakukan pada setiap 

bulannya. Salah satunya yaitu beirkurangnya jumlah modal atau biaya opeirasional 

se ipe irti ongkos keindaraan keitika peirgi beirbe ilanja keibutuhan barang dagangan yang 

dikeiluarkan seitiap bulannya. Kareina de ingan beirgabung meinjadi toko SRC, 

be irbeilanja barang dagangan meinjadi le ibih eifeiktif waktu dan eifisie in dalam 

pe ingeiluaran kareina barang dagangan yang dipeisan meilalui aplikasi Ayo SRC Toko 

akan diantar langsung oleih Mitra SRC, dan juga seiteilah beirgabung deingan SRC 

pe incahayaan dan tata leitaknya meinjadi le ibih baik. Namun faktor lainnya seipe irti 

modal, lama usaha, lokasi usaha, dan jam keirja peirlu dilakukan peineilitian leibih 

lanjut supaya meingeitahui ada atau tidaknya peingaruh teirse ibut teirhadap peindapatan.  

Dari hasil wawancara diatas dapat disimpulkan bahwa alasan para peimilik 

toko keilontong beirgabung deingan program SRC ini karna meilihat banyaknya 

ke iuntungan yang akan didapat. Seipeirti toko meimiliki branding, toko dibantu untuk 

meile ingkapi produk, toko juga dibantu RBT (Rapi, Beirsih, Teirang), meindapatkan 

re iward seirta meindapatkan eidukasi tata cara peinge ilolaan toko agar toko dapat 

be irsaing pada masa kini. Pada awal beirgabung pihak SRC juga meimbe irikan 

se ijumlah uang untuk meimbeili cat toko untuk meinambah daya saing toko keilontong.  

Adapun Jumlah Toko Keilontong yang beirmitra deingan SRC pada 

Paguyuban SRC Samas Cobra Reiborn yaitu seibanyak 25 toko yang di keituai oleih 

pak Ahdiyat Furqon. Beirdasarkan latar be ilakang di atas, peineiliti teirtarik untuk 

meine iliti dan meingkaji leibih lanjut meinge inai peingaruh dari Sampoeirna Reitail 

Community (SRC) dalam meiningkatkan daya saing dan peindapatan UMKM di 

wilayah masbagik dari tahun 2023 sampai tahun 2024 dalam beintuk skripsi deingan 

judul “PEiNGARUH SAMPOE iRNA RE iTAIL COMMUNITY (SRC) TE iRHADAP 

DAYA SAING DAN PE iNDAPATAN UMKM TOKO KE iLONTONG DI 

WILAYAH MASBAGIK (Studi Kasus Paguyuban SRC Samas Cobra Reiborn)” 

 

METODE PENELITIAN 

Je inis pe ine ilitian yang digunakan adalah pe ineilitian Kualitatif.  Pe ineilitian 

kualitatif ini meinggunakan peinde ikatan Studi kasus. Studi kasus meirupakan 

pe ineilitian yang meindalam teintang individu, satu keilompok, satu organisasi, satu 

program keigiatan, dan seibagainya dalam waktu teirteintu. Tujuannya untuk 
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meimpe iroleih diskripsi yang utuh dan meindalam dari seibuah eintitas. Studi kasus 

meinghasilkan data untuk seilanjutnya dianalisis untuk meinghasilkan teiori. 

Se ibagaimana proseidur peirole ihan data pe ineilitian kualitatif, data studi kasus 

dipeirole ih dari wawancara, obseirvasi, dan arsif.    Peine ilitian ini dilakukan di wilayah 

masbagik. Sumbeir data pada peine ilitian ini yaitu data primeir dan data seikunde ir. 

Data primeir dalam peineilitian ini dipeirole ih dari hasil obseirvasi, wawancara deingan 

inteirnal Sampoeirna Reitail Community (SRC) yaitu Bapak Ma’ad Adnan dan data 

se ikunde ir   dipeirole ih dari bapak Ahdiat Furqon se ilaku keitua Paguyuban Samas 

Cobra Riborn. 

Informan pada peinilitian ini adalah Peimilik toko Ke ilontong yang beirmitra 

de ingan SRC (Sampoeirna Reitail Community) pada paguyuban SRC samas cobra 

riborn yang beirjumlah 25 toko. Teiknik dan prose idur peingumpulan data pada 

pe inilitian ini ada tiga yaitu wawancara, obse irvasi dan dokumeintasi. 

Prose idur analisis data dalam peine ilitian ini meinggunakan analisis data dari 

Mileis & Hube irman yaitu intractivei modeil. Yang dimana modeil ini teirdapat tiga 

teiknik analisis data yaitu reiduksi data (data reiduction), peinyajian data (data display) 

dan peinarikan keisimpulan/ veirtifikasi (veirifying). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada pe ineilitian ini, peine iliti meilakuikan wawancara langsuing ke ipada para 

informan uintuik me ingeitahuii be intuik pe irsaingan dan peindapatan seibe iluim dan 

se isuidah be irmitra pada tahuin 2023-2024, yang dimana informan yang teilah 

diteintuikan seisuiai de ingan kriteiria yang dibu ituihkan yaitui me imiliki Toko yang 

be irgabuing de ingan SRC (Sampoeirna Reitail Commuinity) pada paguiyuiban SRC 

Samas Cobra Riborn yang beirjuimlah 25 toko ataui anggota. 

Pe irsaingan uisaha antara toko keilontong yang suidah be irmitra deingan SRC 

de ingan toko modeirn yaitui dilihat dari se igi harga, lokasi, peilayanan dan 

ke ileingkapan produik. Strateigi SRC dalam meingatasi peirsaingan ini deingan cara 

meiningkatkan keiteirampilan manajeimein bisnis yang dapat meiningkatkan kuialitas 

dan daya saing toko ke ilontong, dan juiga de ingan meine irapkan RBT (Rapi, Beirsih, 

dan Teirang), meiningkatkan branding dan dibantui meile ingkapi produik. Pe irsaingan 

SRC de ingan toko ke ilontong lainnya dapat dilihat dari bagaimana meingguinakan 

teiknologi uintu ik meinge ilola stok, peinjuialan, dan sisteim pe imbayaran digital. 

Anggota SRC biasanya meindapatkan akse is ke i aplikasi yang meimbantui meire ika 

dalam manajeimein toko. Se idangkan toko-toko keicil lainnya biasanya masih 

meingguinakan meitode i manuial uintuik meinge ilola toko meireika, yang bisa kuirang 

e ifisiein dibandingkan deingan meitodei digital.  

Pe indapatan toko keilontong seibe iluim beirmitra deingan SRC rata-rata muilai 

dari 200.000 sampai deingan 2.300.000 dalam peirhari. Seiteilah beirmitra deingan SRC 
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pe indapatan meiningkat drastis yaitui se ikitar 11.000.000 dilihat dari tahuin 2023. Bisa 

disimpuilkan bahwa dari tahuin 2023-2024 teirdapat peirbeidaan ataui seilisih 

pe indapatan seikitar 1.000.000an. 

 

 

PEMBAHASAN 

Bentuk daya saing 

Toko keilontong yang meinjadi anggota SRC yang meingguinakan siteim Eice ir 

meinuinjuikkan peiningkatan dalam beirbagai aspeik daya saing, seipeirti peiningkatan 

kuialitas produik, harga, peilayanan peilanggan dan inovasi produik. Harga yang 

diteitapkan oleih owne ir mampui be irsaing de ingan toko-toko modeirn kareina be iliaui 

meingambil uintuing de ingan cara se idikit deimi se idikit artinya ialah beiliaui re ila uintuing 

se idikit yang peinting peilanggan puias dan uisahanya lancar,  PT. Sampoeirna ingin 

meimbantui toko keilontong indoneisia dan meimbantui meinyiapkan keibuituihan 

masyarakat indoneisia yang heimat, deikat dan beirsahabat, dan toko-toko keilontong 

yang beirmitra deingan SRC dari 4-7 tahuin lalui sampai seikarang  mampui meinjadi 

toko ke ilontong yang leibih beirsaing dibidang kuialitas produik, harga, pe ilayanan, dan 

inovasi. Seimu ia anggota paguiyuiban SRC salah satuinya bapak Ahdiyat Fuirqon 

meingambil contoh manajeimein harga dari bagaimana orang cina meinjalankan bisnis 

meire ika deingan suikse is.  

Dan pada toko ke ilontong yang meingguinakan syste im Grosir, de ingan 

be irmitra deingan SRC bisa me iningkatkan daya saing toko keilontong meilaluii 

be irbagai aspeik se ipe irti harga, branding, promosi, varian produik, dan e ifisieinsi 

ope irasional. Hal ini meimuingkinkan toko ke ilontong uintuik beirsaing leibih eife iktif di 

pasar yang se imakin kompeititif. Beirmitra deingan SRC me imbe irikan akseis kei 

jaringan toko keilontong lainnya, meimuingkinkan beirbagi peinge itahuian, 

pe ingalaman, dan praktik teirbaik yang dapat meiningkatkan daya saing seicara 

ke ise iluiruihan. 

Kondisi pendapatan sebelum dan sesudah bermitra 

Teirdapat peiningkatan dalam peindapatan harian ataui bu ilanan toko ke ilontong 

se iteilah beirgabuing de ingan SRC. Se ibe iluim be irmitra deingan SRC Omse it pe injuialan 

re isponde in beirada dikateigori reindah yaitui dibawah 2.300.000 seidangkan seiteilah 

be irmitra deingan SRC Omse it peinjuialan meiningkat seikitar 2.000.000-13.000.000 

ke iatas peirharinya. Salah satuinya bisa dilihat dari toko keilontong yang 

meingguinakan syste im E iceir yaitui SRC Windari yang meimpuinyai omseit peinjuialan 

pe irhari seite ilah beirmitra deingan SRC yaitui se ikitar 12.000.000 dan toko ke ilontong 

yang meingguinakan systeim Grosir yaitui SRC Harapan Kita yang meimpuinyai omseit 

pe injuialan peirhari seiteilah beirmitra deingan SRC yaitui se ikitar 13.000.000 dilihat dari 

tahuin 2023-2024. SRC mampui meimbantui toko keilontong uintuik meiningkatkan 

pe indapatan deingan cara dibeirikan peimbinaan dari coach SRC yaitui pak Adnan dan 
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anggota-anggota paguiyuiban yang saling meimbe irikan uisuilan, kritikan dan suipport 

satui sama lain. Toko-toko riteil binaan SRC me indapatkan bimbingan manajeimein 

pe ingeilolaan toko, muilai dari eiduikasi pe inataan toko, strateigi peimasaran, 

pe ingeimbangan SDM, manajeime in ke iuiangan, hingga pe ilayanan peilanggan. Ke imbali 

lagi seimuia teirgantuing pada lokasi toko, ke ileingkapan toko dan cara meimanajeimein 

waktui ataui waktui pe injuialan kareina ada aja toko yang tuituip dihari juim’at, minggui 

dan hari-hari teirte intui dikareinakan beibe irapa toko tidak meingguinakan karyawan. 

Sampoerna Retail Community 

SRC adalah singkatan dari Sampoeirna Re itail Commuinity yang 

meimuidahkan akseis bagi para mitra SRC uintuik bisa saling be irbagi ilmui bisnis, lalui 

meimuidahkan cara meingeilola toko yang beinar. De ingan adanya SRC, toko 

ke ilontong dapat beilajar meinge imbangkan uisaha meire ika meilaluii manajeimein tata 

uisaha yang leibih baik dalam beintuik eiduikasi peinge ilolaan toko atauipuin 

pe indampingan uisaha seicara beirke ilanjuitan, se irta diharapkan dapat meimbawa 

pe iruibahan positif bagi lingkuingan di seikitarnya. Sampoeirna Reitail Commuinity 

(SRC) me imiliki peingaruih positif teirhadap daya saing dan peindapatan toko 

ke ilontong. Ada juiga be ibeirapa produik asli dari SRC se ipeirti tisui, air, kopi saseit, hand 

sanitizeir dan sabuin cuici tangan brand dari SRC se indiri. Toko ke ilontong yang 

be irmitra deingan SRC meinuinjuikkan peiningkatan dalam kuialitas produik, harga, 

pe ilayanan peilanggan, dan inovasi. Program seipe irti SRC dapat meinjadi modeil bagi 

inisiatif seiruipa yang beirtuijuian uintuik meinduikuing dan meimbeirdayakan UiMKM di 

se iktor riteil tradisional. Beine ifit dari meimbina toko keilontong bagi SRC se indiri 

se ibe inarnya bisa meinaruih ataui meinitip produiknya uintuik dipasarkan, dan pihak PT 

Sampoeirna ingin meinyuikseiskan slogannya “uintuik Indone isia” yaitui uintuik 

meimbantui meiningkatkan kuialitas daya saing dan peindapatan uimkm toko keilontong 

se irta meimbantui meinyiapkan keibuituihan masyarakat Indoneisia. 

 

KESIMPULAN 

Toko ke ilontong yang meinjadi anggota SRC me inuinjuikkan peiningkatan 

dalam beirbagai aspeik daya saing, seipe irti peiningkatan kuialitas produik, harga, 

pe ilayanan peilanggan dan inovasi produik. Toko keilontong yang beirgabuing deingan 

program SRC (Sampoe irna Re itail Commuinity) ini akan meindapatkan keiuintuingan-

ke iuintuingan agar toko bisa leibih majui dan be irsaing pada eira masa kini. 

SRC (Sampoeirna Reitail Commuinity) sangat beirpe iran dalam meiningkatkan 

pe indapatan pada toko keilontong, kareina de ingan peimbinaan seirta peindampingan 

toko keilontong ini jadi meimiliki sisteim manajeime in peinge ilolaan toko yang baik 

se ihingga dapat meiningkatkan peindapatan toko keilontong seicara drastis se ipeirti 

se ibe iluim beirmitra deingan SRC Omseit pe injuialan reisponde in beirada dikateigori 



Jurnal Pendidikan Sosial dan Ekonomi 

CIRCULAR 

CIRCULAR (Jurnal Pendidikan Sosial dan Ekonomi) 

Vol. 2, No. 1 April 2024, Hal. 10 – 17                 

E-ISSN: 2988-1757  

DOI:  10.70115/circular.v2i1.256 
  
 

CIRCULAR, Vol. 2, No. 1 April 2024.     •      17 
 

re indah yaitui dibawah 1.000.000 se idangkan se iteilah beirmitra deingan SRC Omse it 

pe injuialan meiningkat seikitar 2.000.000-13.000.000 ke iatas peirharinya. 

 

SARAN 

Sampoeirna re itail commuinity (SRC) diharapkan teiruis me imbeirikan pe imbinaan 

ke ipada toko-toko keilontong dan Meingadakan keimitraan deingan leibih banyak 

suipplieir dan produise in uintuik meimbe irikan akseis ke i beirbagai produik beirkuialitas 

de ingan harga kompeititif.Seimuia anggota paguiyuiban SRC Samas Cobra Riborn 

diharapkan dapat meimpe irtahankan Tokonya, beirinovatif dan teiruis be irke imbang 

agar dapat meimuiaskan konsuimein dan diharapkan bisa meimpeirtahankan peilayanan 

yang baik teirhadap konsuime in.Bagi peine iliti seilanjuitnya diharapkan juiga hasil 

pe ineilitian ini dapat dijadikan bahan reifre insi uintuik pe ineilitian yang seijeinis se irta 

diharapkan bagi peineiliti seilanjuitnya dapat meinge imbangkan variabeil variabeil lain 

yang beirpe ingaruih te irhadap daya saing dan pe indapatan. 
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